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Canvi de Paradigma Social

Kuhn : Canvi  en la forma en que una determinada societat organitza i interpreta la 
realitat



Per qué parlem ara d’atenció centrada en 
la persona? 

US PRESENTO A  LA LOLITA!!!



Persones independentment de… 

Estat de salut física

Deteriorament cognitiuDeteriorament cognitiu

Demència no Demència

Persones!!!!Persones!!!!



La persona que ingressa a la residència...

� Té una biografia. No acaba de nèixer!!
� Té una personalitat
� Té un projecte de vida

Un client singular  i únic

� Té un projecte de vida
� Té uns sentimients i una manera de mostrar les seves emocions
� Ha seguit un estil de vida
� Té uns hàbits quotidians establerts durant tota una

vida…
� Li agraden unes coses i li disgusten d’altres
� Té unes relacions prèvies



Persones que creuen les portes del 
nostre centre i que es troben …

Que veiem nosaltres des de 
la nostra perspectiva?

Qué veu la persona usuària  
en el moment que ingressa 
al centre?



Què entenem per l’Atenció Centrada en la 
Persona?

ACP = V  +  I  +  P  +  S

Valors

Tomado de Corina Konsteiner-Buschmann W-MUP September 2008 

Individualitzat

Perspectiva de la persona

Social 

Dawn Brooker 2004



Benestar
emocional

Relacions
Interpersonals

Benestar
Material

Benestar

Què és Qualitat de Vida?

Desenvolupament
personal

Benestar
Físic

Autodeterminació

Inclusió
Social Drets

8 DIMENSIONS. Verdugo, Gómez, Arias i Schalock , 2002, 2009



Com treballem des de l’ACP amb 
persones amb demència?

D = DN + S + B + P + PS

DN = Deteriorament Cognitiu 
S  = Salut física
B  = Biografia – Història de vidaB  = Biografia – Història de vida
P = Personalitat
PS = Psicologia social / entorn

Model Enriquit de la demència de Tom Kitwood



Propiciar un entorn positiu en pro del 
benestar de les persones

EN LLOC DE .....
1. CALIU
2. RECOLZAMENT
3. RITME ADEQUAT
4. RESPECTE
5. ACEPTACIO

1. INTIMIDACIO
2. EVITACIO
3. RITME INADEQUAT
4. INFANTILITZACIO
5. ETIQUETAR5. ACEPTACIO

6. CELEBRACIO
7. RECONEIXEMENT
8. AUTENTICITAT
9. VALIDACIO
10. EMPODERAMENT
11. FACILITACIO
12. CAPACITACIO
13. COLABORACIO
14. IDENTIFICACIO
15. INCLUSIO
16. INTEGRACIÓ
17. DIVERSIO

5. ETIQUETAR
6. DESAUTORITZAR
7. ACUSAR
8. MANIPULAR
9. INVALIDAR
10. DESEMPODERAMENT
11. IMPOSICIO
12. INTERRUPCIO
13. COSIFICACIO
14. ESTIGMATIZACIO
15. IGNORAR
16. EXCLOURE
17. BURLA



Què entenem per Atenció Centrada en la 
Persona?

Fuente: Atención Integral y Centrada en la Persona
Pilar Rodriguez, Imserso 2010



Principis i criteris en l’atenció integral i 
centrada en la persona

Principis Criteris d’intervenció derivats
Autonomia: 

-La persona te dret a mantenir el control de la 
seva vida.
-Actuar amb llibertat. Escollir sense coacció.
-Base de la dignitat de la persona.

Diversitat

-Oferir un ventall de possibiltats
-Satisfer els desitjos i preferències de la 
persona.

Participació:

-Dret a participar en la  comunitat
(escollint relacions socials, vivenda...)
-Dret a estar presents i participar en la 
presa de decisions

Accesibilitat Interdisciplinarietat:

- Incloure Elements de Suport
-El conjunt de professionals que intervenen
tenen que estar en relació i coordinació.

Integralitat:

-La persona és un ser multidimensional, en 
el que interactuen biològics, psicològics i 
socials.

Globalitat:

-Les intervencions es basen en satisfacer el 
conjunt de necessitats de cada persona: 
bàsiques, emocionals i socials.

Pilar Rodríguez, 2006,2010



Principis Criterisd’intervenció derivats
Individualitat

-Cada persona és única i diferent.

Flexibilitat Atenció personalitzada:

-Adaptar-nos a les seves necessitats especiífiques
de cada persona i no al contrari.
-La intervenció o plans individualitzats ha de tenir
en compte el estil de vida.

Principis i criteris en l’atenció integral i 
centrada en la persona

en compte el estil de vida.

Independència:

-Son membres actius de la comunitat i  
amb els mateixos drets que la resta.

-Han de tenir la possibilitat de romandre al 
seu entorn i gaudir dels bens socials i 
culturals.

Prevenció Rehabilitació:

-Els recursos de  suport als programes han de 
situar-se el més a prop possible de on viuen.
-Promoure la participació activa.
-Empoderament per millorar l’autoestima

Continuitat en l’atenció:

-Tener accés als recolzaments que 
necessiten de manera continuada i 
adaptada a les circumstàncies.

Coordinació Convergència:

-Contempla mecanismes formals de coordinació
-Coordinación social-sanitària.
-Coordinación educativa-formació

Pilar Rodríguez, 2006,2010



La privacitat i la intimitat de la persona

La privacitat

• El que no és públic.
• Àmbit de la vida personal amb dret a protegir de qualsevol• Àmbit de la vida personal amb dret a protegir de qualsevol

intromissió.

La intimitat
• És una part del que es privat.
• Es la zona més reservada de cada persona. Tot allò que la 

persona és reserva per a ella mateixa. Es la persona qui
decideix amb qui la comparteix i en qui grau.



Consideracions sobre la intimitat

� Cada persona es qui ha de decidir què és íntim i amb qui vol
compartir la seva intimitat.

� La nostra cultura i formació condiciona el que cadascun
considera íntim.considera íntim.

� Les diferencies generacionals condicionen els aspectes que 
considerem íntims.

� Les creences i cultures també condicionen el que és intim per 
cada persona.

� La intimitat parteix del respecte.



La intimitat i els espais físics 

Per les persones institucionalitzades

• Tots els centres han d’habilitar espais privats per expressar la 
seva intimitat. Hi són?seva intimitat. Hi són?

• Les habitacions com a reducte d’intimitat. Com es respecta?

• Els espais higuiènics són privats i íntims. 

• El moment del menjar. L’equilibri amb la presència de les 
famílies.



La confidencialitat

� Confidencialitat ve de confiança .  
� Una relació comença per la generació de confiança
� Els assumptes privats i íntims de la persona usuària estan

sempre subjectes a confidencialitat .sempre subjectes a confidencialitat .
� La confidencialitat es basa en els Drets fonamentals de la 

persona a l’honor, la intimitat personal i familiar i la pròpia
imatge.

� La pràctica professional pot comportar “violar” la confidencialitat
de la persona per això ho hem de tractar de fer des del respecte, 
la prudència i la calidesa.

� La confidencialitat com a eina per a exercir el secret professional
general, compartit o derivat.



Diferència entre el model d’atenció 
centrada a la persona i al servei

Models centrats en la persona Models centrats en el s ervei
Es centrem en les habilitats i capacitats de la 
persona

Es centrem en els dèficits i necessitats: es 
tendeix a etiquetar

Intervenció de macronivell (pla de vida) Intervenció a micronivell ( conductes, patologies)

Compartim decisions amb persones usuàries, Les decisions depenen dels professionals

Font: Sevilla y Cols 2009

Compartim decisions amb persones usuàries, 
amics, família i professionals

Les decisions depenen dels professionals

Veiem a la a la gent dins de la seva comunitat, 
entorn habitual

Enquadrem a la gent en el context dels Serveis 
Socials

Apropem a la gent descobrint experiències 
comuns

Distanciem a la gent enfatitzant les seves 
diferències

Establim un estil de vida desitjable, amb moltes 
experiències desitjables

Planegem la vida amb programes amb un 
nombre limitat d’opcions

Es centrem en la qualitat de vida Es centrem en cobrir places que ofereixen un 
servei

Creem equips de  AICP per a solventar els 
problemes que vagin sortint

Confiem en equips estàndards interdisciplinaris



Diferència entre el model d’atenció 
centrada a la persona i al servei

Models centrats en la persona Models centrats en el s ervei
Empoderem als treballadors d’atenció directa Delegem en els treballadors d’atenció directa

Organitzem accions en la Comunitat per a incloure 
a persones usuàries, família i treballadors

Organitzem reunions per als professionals

Responem a les necessitats basant-nos en Responem a les necessitats basant-nos en la Responem a les necessitats basant-nos en 
responsabilitats compartides i compromís personal

Responem a les necessitats basant-nos en la 
descripció dels llocs de treball

Els serveis poden adaptar-se i respondre a les 
persones.

Els serveis no responen a les necessitats 
individuals es limiten a un menú fixat.

Les noves iniciatives valen la pena inclús si tenen 
un petit començament

Les noves iniciatives sols valen si poden implantar-
se a gran escala

Utilitzen un llenguatge familiar i clar Fan servir un llenguatge clínic i amb tecnicismes

Font: Sevilla y Cols 2009



Com comencem a aplicar l’Atenció 
Centrada en la persona

1. Ens creiem el nou paradigma i ens formem tots els membres de la 
residència BARCINO

2. Partim de la nostra realitat actual i la respectem
3. Creem un equip director del canvi
4. Radiografiem i dimensionem el nostre centre4. Radiografiem i dimensionem el nostre centre
5. Impliquem a les famílies
6. Treballem aspectes de disseny ambiental
7. Establim mecanismes per conèixer a les persones com éssers 

socials 
8. Redefinim  procesosPAIV, programacions d’activitats d’oci i lleure
9. Readaptem processos vitals dins dels condicionants
10. Comuniquem el procés de canvi

Retroalimentem el procés
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