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Cambio de Paradigma Social

Cambio en la forma en que una determinada sociedad organiza e
interpreta la realidad
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De |la exclusion a la inclusién social

Integracion (solo fisica) Inclusion = participacion rea
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El porquée de la PCP

 No podemos incidir en una mejor calidad de vida de la persona si no lo
hacemos desde su propia perspectiva Yy la de las personas que mejor
les conocen (Grupos de Apoyo).

* Nos obliga a “controlar ” nuestros “instintos ” de proteccion y cuidados

 Nos lleva a apoyar , formar, educar y acompafiar a los grupos de apoyo
en la persona para potenciar la autonomia de las personas.
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Personas independientemente de...

Estado de salud fisica
Deterioro cognitivo

Patologias mentales

Personas!!!!
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La PCP es cambio
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Como se sienten las personas?

Las Personas :

- El proceso le da poder

- Se sienten que son descritos positivamente

- Sienten que sus opiniones son el centro y son persona valiosas

- Desarrollan confianza en si mismas e incrementan su autoestima
-Sienten que son parte de una fuerte red de apoyo

Los familiares y cuidadores sienten que:

. Son valiosos y escuchados

. Disponen de un papel conjuntamente con los profesionales

. Son una parte de respaldo fuerte.

Los profesionales  se sienten:

. Una verdadera relacion con las familias y cuidadores

. Podemos aprender mucho de las personas con discapacidad
. Sus habilidades son mejor utilizadas

. Se encuentran comodos trabajando de esta manera

A
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ldeas claves de |la Planificacion Centrada

en la Persona

 Derecho de las personas con discapacidad o salud mental

« Normalizacion vy principios de vida normalizada . Evitar generalizaciones.
Las personas deben tener acceso a las mismas condiciones de vida que
otra para acceder a la sociedad.

Vida normalizada versus vida institucional

* 5 Principios esenciales segun O’Brien:
Presencia comunitaria, participacion, competencia, eleccion y respeto

« Planificacion Individual . Cada persona es un ser tnico y diferente. Metas
y suefnos. Plan de apoyos necesarios.
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ldeas claves de |la Planificacion Centrada

en la Persona

 Transformacion del Modelo Social de Discapacidad
Modelo Médico: Abordaje clinico desde el concepto de enfermedad
Modelo Educativo : Educar habilidades a través de equipos multidisciplinares
Modelo Calidad de Vida: Como persona que forma parte Comunidad

* Inclusion social. Eliminar desigualdades y facilitar acceso a
oportunidades y recursos.
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¢, Qué entendemos por PCP?

PLANIFICAR = PONER ORDEN
La PCP es un proceso de colaboracion para ayudar a las personas a acceder
a los apoyos y servicios que necesitan para alcanzar una mayor calidad de vida
basados en sus propias preferencias y valores.

Es un conjunto de estrategias para la planificacion de la vida que se centra
en las eleciones y la vision de la persona vy de su circulo de apoyo

La persona es el centro del proceso
Los miembros de la familia y los amigos son fundamentales
El foco de la PCP se centra en las capacidades de la persona

Es un compromiso de acciones que reconocen los derechos de la persona.

'laa:P es un continuo proceso de escucha, aprendizaje y accion . JC
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ldeas claves de |la Planificacion Centrada
en la Persona

@ ! CG[ I |On Fuente:https://antoniolopezpedagogo.wordpress.com/category/quienes-somos/
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¢, Qué persigue la Planificacion Centrada

en la Persona?

La PCP persigue ofrecer experiencias en la persona a partir de la potenciacion
de su autonomia:

- Presencia comunitaria  (incrementar su presencia en la vida de la comunidad
local).
- Participacion comunitaria  (aumentar y profundizar en sus relaciones).

- Estimular roles valorados  (aumentar su reputacion y el nUmero de
contribuciones).

- Promover elecciones (tener mas control y eleccion en sus vidas).

- Respaldar contribuciones  (desarrollar competencias).

3 camon JC
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La persona y su familia como eje central

de la atencion
ACP=V + | + P+ S

Valores

I ndividualizado

Dawn Brooker 2004

Perspectiva de la persona

S ocial
’ Tomado de Corina Konsteiner-Buschmann W-MUP September 2008 0
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Modelo de Calidad de Vida

MODELO DE CALIDAD DE VIDA INDIVIDUAL
(Schalock y Verdugo, 2002/2003, 2007)

“Calidad de vida es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por
una persona en relacion con ocho necesidades fundam entales que representan
el ndcleo de las dimensiones de la vida de cada uno o una”.

Este concepto queda definido en 8 dimensiones . Cada una de ellas viene definida
por una serie de indicadores.

Los indicadores son percepciones, comportamientos o condiciones especificas de
una dimension que nos van a permitir evaluar la satisfaccion con una determinada
area de la vida de la cuidadora primaria o cuidador, hermano o hermana, persona
con discapacidad o cualquier otro miembro de la familia.
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Dimensiones e indicadores de calidad de

vida
Dimensiones: Bienestar Emocional

Indicadores: Estabilidad mental: Ausencia de estrés, sentimientos negativos;
Satisfaccion, Autoconcepto

Dimensiones: Relaciones Interpersonales

Indicadores: Relaciones sociales; Relaciones familiares; Relaciones de
pareja; Tener amigos y amigas estables y claramente identifi cados; Tener
contactos sociales positivos y gratificantes

Dimensiones: Bienestar Material

Indicadores: Condiciones de la vivienda; Condiciones del lugar de trabajo;
Condiciones del servicio al que acude; Empleo; Ingresos; Salario;
Posesiones

Dimensiones: Desarrollo Personal
Indicadores: Educacion; Oportunidades de aprendizaje; Habilidades
relacionadas con el trabajo; Habilidades funcionales (competencia personal,

'f,a:lucta adaptativa...); Actividades de la vida diaria. .- 'C
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Dimensiones e indicadores de calidad de

vida

Dimensiones : Bienestar Fisico
Indicadores: Atencion sanitaria; Sueio; Consecuencias de la salud (dolores,
medicacion...); Salud general; Movilidad; Acceso a ayudas técnicas.

Dimensiones: Autodeterminacion
Indicadores: Autonomia; Metas y preferencias personales; Decisiones; Elecciones.

Dimensiones: Inclusion Social
Indicadores: Participacion; Integracion; Apoyos

Dimensiones: Derechos

Indicadores: Conocimiento de derechos; Defensa de derechos; Ejerce derechos;
Intimidad y respeto
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Concepto de apoyo

Recursos y estrategias que pretenden promover el desarroll 0,
educacion, intereses y bienestar personal de una persona y
gue mejoran el funcionamiento individual .

Los servicios son un tipo de apoyo proporcionado por
profesionales y organizaciones

(Luckasson y cols., 2002, pagina 32 de la edicion espafiola)
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¢, Como podemos contribuir a mejorar la

calidad de vida perciba por la persona?

DN = Dano genera la discapacidad
S = Salud fisica

B = Biografia — Historia de vida
P = Personalidad

PS = Psicologia social / entorno

Modelo Enriquecido de Tom Kidwood
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Propiciar un entorno positivo en aras del

bienestar de las personas

EN VEZ DE .....

1. CALIDEZ 1. INTIMIDACION

2. APOYO 2. EVITACION

3. RITMO ADECUADO 3. RITMO INADECUADO
4. RESPETO 4. INFANTILIZACION

5. ACEPTACION 5. ETIQUETAR

6. CELEBRACION 6. DESAUTORIZAR

/. RECONOCIMIENTO 7. ACUSACION

8. AUTENTICIDAD 8. MANIPULACION

9. VALIDACION 9. INVALIDACION

10. EMPODERAMIENTO 10. DESEMPODERAMIENTO
11. FACILITACION 11. IMPOSICION

12. CAPACITACION 12. INTERRUPCION

13. COLABORACION 13. COSIFICACION

14. IDENTIFICACION 14. ESTIGMATIZACION
15. INCLUSION 15. IGNORAR

16. INTEGRACION 16. EXCLUIR

€53y VERSION 17. BURLA QC
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Esquema de la PCP

GRAFICO 2: El modelo integral de atencion centrada en la persona en situaciones de discapacidad, fragilidad o

dependencia
Fuente: Atencion Integral y Centrada en la Persona
LOS PRINCIPIOS Pilar Rodriguez, Imserso 2010
Dignidad y derechos

[} Autonomia

D PartiCipECién Personas con
I Integralidad necesidades
7 Individualidad especiales

1 Inclusién social
| Interdependencia
[ Continuidad

Familia
Entorno comunitario

Programa personalizado
de apoyo y atencién

LOS CRITERIOS (Valores éticos)

Diversidad, accesibilidad e interdisciplinariedad, globalidad, atencidn personalizada y
flexibilildad, proximidad y enfoque comunitario, prevencion y rehabilitacion, coordinacion y
convergencia
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Principios y criterios en la atencion

Integral centrada en la persona

riterios de intervencion derivados

Autonomia:

-La persona tiene derecho a mantener el
control de su propia vida.

-Actuar con libertad. Elegir sin coaccion.
-Esta es la base de la dignidad de la persona.

Participacion:

-Derecho a participar en su comunidad
(eligiendo relaciones sociales, vivienda...)
-Derecho a estar presentes y participar en
la toma de decisiones

Integralidad:

-La persona es un ser multidimensional, en
el que interactuan bioldgicos, psicoldgicos
y sociales.

4
2
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Diversidad:

-Ofrecer un abanico de posibilidades.
-Satisfacer los deseaos y preferencias de la
persona.

Accesibilidad Interdisciplinariedad:

-Incluir ayudas técnicas
-El conjunto de profesionales que intervienen
tienen que estar en relacion y coordinacion.

Globalidad:

-Las intervenciones se basan en satisfacer el
conjunto de necesidades de cada persona:
basicas, emocionales y sociales.

JC

Pilar Rodriguez, 2006,2010



Principios y criterios en la atencion

Integral centrada en la persona

Principios riterios de intervencion derivados

Individualidad: Flexibilidad Atencién personalizada:

-Cada persona es Unica y diferente. -Adaptarnos a sus necesidades especificas de
cada persona y no al contrario.
-La intervencién o planes individualizados ha de
tener en cuenta el estilo de vida.

Independencia: Prevencion Rehabilitacion:

-Son miembros activos de la comunidady  -Los recursos de apoyo a los programas deben de

con los mismos derechos que el resto. situarse lo mas cercano a donde viven.
-Deben de tener posibilidad de -Promover la participacion activa.

permanecer en su entorno y disfrutar de -Asi como su empoderamiento para mejorar la
los bienes sociales y culturales. autoestima.

Continuidad en la atencion: Coordinacion Convergencia:

-Tener acceso a los apoyos que necesiten -Contempla mecanismos formales de coordinacion
de manera continuada y adaptada a las -Coordinacion social-sanitaria.

(’ I circunstancias. -Coordinacion educativa-formacion
l b I oLl LG | Pilar Rodriguez, 2006,2010
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Concepto de autodeterminacion

Una combinacion de habilidades , conocimiento y convicciones
personales que capacitan a una persona para desarrollar una conducta
autbnoma, auto-regulada y dirigida a meta . Para la autodeterminacion es
esencial que la persona comprenda sus puntos fuertes y limitaciones , y que
tenga una vision de si misma como persona capaz y efectiva . Cuando las
personas actuan sobre la base de estas habilidades y actitudes, tienen mayor
capacidad para tomar el control de sus vidas y tener éxito en nuestra
sociedad

(Field, Martin, Miller, Ward y Wehmeyer 1998)
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Concepto de autodeterminacion

'Habilidades relativas a realizar elecciones personales ; aprendera a realizar
un horario o una agenda Yy guiarse por lo planificado; iniciar actividades
adecuadas a la situacion , al contexto, al horario, y a los intereses
personales;; finalizar las tareas , ya sean necesarias o que se han solicitado;
buscar ayuda cuando se necesita ; resolver los problemas tanto en
situaciones familiares como en situaciones nuevas; y demostrar una
adecuada asertividad vy habilidades para defender sus propios deseos,
opiniones e intereses'.

(AAIDD Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del
Desarrollo)
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| as caracteristicas de la

Autodeterminacion

Autonomia : la conducta es auténoma cuando la persona actiia segln sus preferencias, int  ereses y/o
capacidades, e independientemente, libre de influen  cias externas o interferencias no deseadas.

Autorregulacién . autorregularse implica estrategias de autocontrol , establecer metas y conductas de
logro , conductas de resolucion de problemas y estrategias de aprendizaje

Desarrollo psicolégico (capacitacion): se refiere la conciencia que tiene una persona sobre las
circunstancias que son importantes en su vida

Los componentes de la autodeterminacion son:

La eleccion, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el establecimiento de
metas y la adquisicion de habilidades, la auto-observacion, evaluacion y
autorrefuerzo, las atribuciones positivas de autoeficacia y las expectativas de
resultado y el conocimiento de si mismo.

gg Ccdmaon QC
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Itinerario con la persona para la
aplicacion de un modelo PCP

3 camon JC
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Por donde empezamos a aplicar la

Planificacion Centrada en la Persona

=

Nos creemos el nuevo paradigma, redefinimos mision, vision y valores
de la entidad.

Nos formamos todos los miembros de la organizacion.

Partimos de la nuestra realidad actual y la respetamos.

Creamos un equipo director del cambio.

Implicamos a los facilitadores, referentes, familias y grupos de soporte.
Iniciamos la elaboracion de los Planes Personales.

Trabajamos aspectos ambientales del servicio

Readaptamos procesos vitales con los condicionantes oportunos.
Comunicamos los procesos de cambio.

10. Retroalimentamos el proceso.

% coer S);
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Ejemplo de un elemento integral de

conocimiento de la persona

Las huellas de vida

» Consiste en recoger los aspectos fundamentales que definen
a la persona.

* Se han de expresar en un maximo de diez lineas

« El objetivo es que sean conocidos por todos los profesionales
del centro para conocer los rasgos gue definen a la personay
a su comportamiento.

o Se trata de un instrumento abierto y dinamico

» Las huellas de vida se respaldan en la informacion recogida
en el diario ACP.

3 camon JC
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Ejemplo de un elemento integral de

conocimiento de la persona

El diario ACP

e Es un instrumento complementario a las Huellas de vida.
 Es un documento agil y dinamico.
« Esta al alcance de todos los profesionales del centro

e Su contenido es co-responsabilidad del facilitador y referente
de la persona

» Posibilita disponer de informacion multidisciplinar para las
reuniones del PAL.

 Responde a la siguiente propuesta de campos: personalidad,
gustos, no gustos, reacciones positivas y negativas, cosas
[mportantes para la persona, familia y aspectos vitales quej C

%bcr%rgﬂendo
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Ejemplo de hoja de Ruta Personal

Ejemplo
Haja de rute de Piler, usuaris del senvicio de 2yuda a domiciio

MArea: Balud fisicafuncional
Foetalezas: Para los afios que tenge no estoy mal. Algin dolor gue ofro, pero poca cosa
Dlermio bastante baan. Pusdn veetime sola, comer y 23k 5 13 calls termbién sin compania.
Cué reforzar’ mejorar: Me gustaria moverme megar y bafiamme en ayuda. Tambien me
vendria bien adeigazar algo.
Ideas de como logrardo: Hacer rehabiitacidn y mas gamrico fisico. Ponemme 5 dista
Cembiar i3 batera por una ducha con asiento.

Arem: Cogritiva

Fortalezas: Me scuemo bien de ko antiguo. Me expreso bien. Razono ben, no he perdido
la cabers

Cueé reforzarf mejorer: He perdido mucha memonia de o de shora, de lo que aceba de
pasar hace un raho o ayer mEsmo.

Idaas de como lograra: Sercitar mas la memona. Acostumbrarmsas & apunier las cosas.

Area: Emocional

Fortalezas: En genesal soy optimista. ¥ creo que sy frenguis.

Cué reforzar’ mejorar: & veces me desanimo, sobre todo cuendo no me weo capaz de ha-
car 2go o siento que perdo facufsdes.

Ideas de como legradoe: Acepter que me hago mayor. Penssr que olros estan peor gue yo.
Area: Aslaciones sociales

Fortalezas: Creo que 3 gents me apreca. Dicen que soy amable y tengo paciencis con
los demas.

Que reforzas’ mejorar: Vivo sols y me siento sola.

Idaas da como bograro: Rechir mas visitas en casa Salir alge més, scudr & centro Bo-
cial, pare ello necesitaria que aiguisn me ksvera porque queda leios para ir andando.

Arez: Aficiones, interssas, Doupaciones

Fortalezas: Me gusian las taress de cass, especialments cossr, tejer v tener 3 casa ams
r’ o gizds |3 telesisian me entretiens y me hace muchs companiz.

Qué reforzarf mejorar: 2 hacer pocas cosse, nunca ful de hacer cosas fusa de cesa, No
m CGmon huve bemipo para entretenimientos, trabsé mucho en el camipo, con & gensdo y encasa
‘ ! ldaas de como logrado: Me gustania animanme 2 aprender menualidades y convearsar con

CONSULTING GROUP personas, y no 5ok con mayoes. Algo de meedo s me da. nic 88 & See capar.




Instrumentos PCP para trabajar el

conocimiento de la Persona

PFP (planes de futuro personal): genera imagenes de futuro deseado partiendo
de como es hoy la persona y establece red de apoyo para conseguirlo.

 ELP (plan de estilo de vida esencial): el propdsito de desarrollar este plan es
encaminar a las personas hacia la vida que quieren tener, creando contextos para
una vida feliz y saludable.

«  PATH (planificando mafanas alternativas con esperanza): conoce los suefos o
expectativas de futuro de la persona, establece metas a corto y medio plazo vy,
desde la situacion actual, organiza un equipo y los pasos y compromisos a dar
para alcanzar las metas.

« MAPS (haciendo planes de accion): genera una vision compartida de la persona,
de sus puntos fuertes y necesidades, ayudando a la persona a crear relaciones.

%S coer e
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Los objetivos de un Plan Personal para

una persona con necesidades de apoyo

 Promocionar apoyos locales y naturales para aumentar la
participacion vy la presencia de la persona en la Comunidad

* Proporcionar oportunidades para expresarse Yy hacer elecciones

o Garantizar el respeto de los demas v la salvaguarda de sus derechos
Como persona

« Desarrollar habilidades personales , actividades y areas en la persona
central

3 camon JC
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Concepto de apoyo

Las estrategias visuales son un gran apoyo para fomentar la participacion de
la persona central

Los apoyos visuales presentan muchas ventajas
a)Ayudan a comprender las ideas que se quieren expresar
a)Ayudan a recordar los objetivo s que se quieren alcanzar

c) Permiten sintetizar las ideas que van surgiendo y motivan a la persona
central

3 camon JC
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Promocionar apoyos locales y naturales

Objetivo : Participar de la persona en la Comunidad y en su entorno
Ofrecer Oportunidades:
¢ Donde? En reuniones del grupo de apoyo

¢ Como? Generando alternativas a partir del conocimiento de los
intereses y gustos de la persona

¢, Quien participara? Las personas de su entorno que la conozcan y que
guieran participar activamente en el proceso

¢, Como se valorara? Buscar herramientas y personas que puedan
valorar cOmo ha ido la experiencia

3 camon JC
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Proporcionar oportunidades para

expresarse

Objetivo : Expresarse y hacer elecciones
Es necesario conocer de primera mano sus gustos y p referencias:

., Como?

3 camon JC
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Garantizar el Derecho a la Dignidad

Objetivo : Derecho al respeto y la dignidad como persona
., Como?
- Reconocimiento de la Comunidad en la que vive

-Trabajando aspectos de su Plan Personal que le ayud en a sentirse
mejor a la vez que mas integrado en el entorno en el que se desenvuelve

- El trabajo y su imagen personal seran muy importantes

3 camon JC
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Desarrollar habilidades personales

Objetivo : Identificar y desarrollar competencia personales y areas de
especializacion. Es necesario identificarlas para que la persona se sienta lo
mas valiosa posible .

¢, Como?

- A partir de conocer que es lo que es importante en su Plan Personal

- Con la implicacion de las personas que le apoyany le cono  cen

- Desarrollar habilidades necesarias  para poder hacer realidad la voluntad de
las personas

- Formando a la persona para que adquiera las habilid  ades con las que no
cuenta

3 camon JC
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¢.,Como hacer PCP?

Primer Paso: La persona, su facilitador, el
grupo de apoyo

Communl dad Amigos
Familia Permsonas asociadas
asenvicos

3 camon JC
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Grupo de Apoyo

En todo proceso de PCP es necesario crear un grupo de apoyo

El grupo de apoyo estara formado por las personas que son mas
significativas en la vida de la persona porque constituyen su red natural
de apoyos

La principal funcion del grupo de apoyo sera el de ayudar a la persona
central a elaborar su Plan de Futuro Personal

El grupo se reunira periédicamente para identificar las metas o
motivaciones de la persona vy definir unos objetivos destinados a mejorar
su calidad de vida.

Veamos un ejemplo

3 camon JC
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Quienes forman el grupo de Apoyo

A
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Quienes forman el grupo de Apoyo

v'El nmero de personas que configuran el grupo de apoyo puede variar.
Entre 4 y 7 personas es lo habitual

v Debe existir una relacion de aprecio entre la persona central y los diferentes
miembros del grupo de apoyo

v El compromiso de los participantes  es imprescindible para que el grupo de
apoyo funcione.

v El grupo de apoyo no es estable, ha de ser dinamico en funcién de las
circunstancias y la evolucion de la persona central

3 camon JC
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Quienes forman el grupo de Apoyo

v'El nmero de personas que configuran el grupo de apoyo puede variar.
Entre 4 y 7 personas es lo habitual

v Debe existir una relacion de aprecio entre la persona central y los diferentes
miembros del grupo de apoyo

v El compromiso de los participantes  es imprescindible para que el grupo de
apoyo funcione.

v El grupo de apoyo no es estable, ha de ser dinamico en funcién de las
circunstancias y la evolucion de la persona central

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Funciones del Grupo de Apoyo

La funcion principal del grupo de apoyo es construir un Pla de Futuro

Posible y Positivo

Se realizaran reuniones periodicas para analizar apoyos necesarios a corto, medio y
largo plazo

Deben tener claras las siguientes funciones:

a)Asegurar la persona central participa  en el proceso lo maximo
b)Escuchar abiertamente a todos los participantes

c)Compartir la responsabilidad  entre todos los participantes
d)Participar abiertamente en el trabajo del grupo

e)Aprender del trabajo grupal y aprender con el dia a dia

gg Ccdmaon QC
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Los derechos de |la persona central en el

grupo de apoyo

Participar y dirigir su propio plan
Asistir a las reuniones de su planificacion

Obtener informacion de manera clara y comprensible

D N N NN

Elegir quiénes van a formar parte de su grupode ap  oyo Yy asistir a las

reuniones

AN

Elegir a la persona que actuar como facilitador en su grupo de apoyo
v' Hacer invitaciones que dara a las personas que formaran parte de su
grupo de apoyo

v Elegir donde y cuando seran las reuniones

A h
‘%_, ! camon Fuente: miradasdeapoyo.org
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Los derechos de |la persona central en el

grupo de apoyo

Expresar sus suefios, deseos y aspiraciones en el proceso
Expandir y profundizar en sus relaciones personales
Contribuir en la vida comunitaria

Recibir los apoyos adecuados

Sentirse segura durante el proceso de PCP

D N N N N N

Hemos de tratar de que todo lo que se establezca en el grupo de apoyo

sea lo mas realista posible.

r’ e Fuente: miradasdeapoyo.org JC
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La figura del Facilitador

« Esunafigura clave en el proceso PCP

 Ha de estar formado en PCP

e Su papel es fundamental para el éxito del grupo  de apoyo
* No impone propone

 Media en el caso de que surgan conflictos y trata de evitarlos
 Normalmente trabaja con la persona central

 Debe tener una excelente relaciéon con la persona central

 La persona que actua de facilitador puede cambiar pero es preferible que
sea conocida por la persona.

« Excepcionalmente puede ser un experto en PCP  que inicie el proceso
para luego ceder su puesto a otro participante

gg Ccdmaon QC
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Las funciones del Facilitador

v' Responsabilizarse del proceso de la persona.

v" Preparar las reuniones

v" Reconducir las reuniones.

v" Implicar y motivar al grupo de apoyo, especialmente ala personay a
la familia.

v" Reconducir al grupo (evaluar el proceso junto con otros agentes). Animar
al grupo de apoyo a conseguir los objetivos conjuntos.

v" Recoger informacion, antes durante y después de la reunion.

v" Velar por el cumplimiento de los acuerdos  tomados en las reuniones.

v" Mantener la confidencialidad con el grupo y la persona

v" Resolver los posibles conflictos que se puedan generar  en el grupo de
apoyo.

v' Generar pensamientos positivos y de seguridad hacia la persona.

Buscar quien le sustituya , de acuerdo con la persona, en caso de

(gm JL
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A nivel operativo el facilitador...

El papel del facilitador

Su rol principal es de propiciar el proceso de atencion centrada en la
persona.

v'Forma y acompafa a la persona usuaria y al referente en cémo alcanzar
los objetivos personales

v'Quien refuerza el papel del referente asistencial
v Vinculo entre el centro y la familia

v’ Participa en el PIA de la persona para aportar el trabajo conjunto con el
referente asistencial

(’ a:orma parte del equipo persona que define el plan ACP global del centiac
G ! camaon
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roponemaos: al referente asistencia
como el “apoyo en el dia a dia del

facilitador”...

El Referente Asistencial

Su rol principal es ser referente para el apoyo emocional y la confianza
v'Es la figura clave en el apoyo al cumplimiento del Plan de Atencion y Vida
v'ES una persona cercana, interesada y a disposicion de la persona usuaria

v' Debe facilitar la participacién activa de la persona, tener en cuenta sus
decisiones y pactar acuerdos con ella

v" Reconoce y propicia el respeto a los principios de la ACP

v Debe garantizar la confidencialidad de la informacion

" eebe ser aceptada por la persona usuaria - 'C

& 74 cdmaorn
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roponemaos: al referente asistencia
como el “apoyo en el dia a dia del

facilitador”...

Las competencia del Referente Asistencial

v Conocer las necesidades , preferencia y deseos de las personas, tratando
gue sus expectativas sean satisfechas y favorezcan su bienestar.

v'ldentificar las competencias de la personas y darle valor.
v'Favorecer la autonomia de la persona, su independencia funcional y la
garantia de sus derechos en la organizacion.

v'Gestionar la informacién de la persona usuaria con esmero y los limites de
la intimidad

v' Mantener una relacion continuada y fluida con el facilitador
v'Asumir la dinamizacion del proceso de atencion centrada en la persona

gg Ccdmaon QC

CONSULTING GROUP



| a forma de relacionarnos ha de

cambiar...

v Las personas del entorno han de posibilitar y propiciar la toma de
pequefas decisiones del dia a dia , desde la eleccion de la ropa, comida,

participacion.

v' Hay que ensefar a la persona a tomar decisiones por  que en muchos

casos no se le ha educado en esta direccion!!!

v Debe haber un cambio real desde una atenciéon centrada en el servicio

hacia la atencion centrada en la persona.

3 camon JC
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¢.,Como hacer PCP?

Segundo Paso: El perfil personal

MAPAS DE RELACIONES

3 camon o~ JC
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¢.,Como hacer PCP?

Segundo Paso: El perfil personal
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¢.,Como hacer PCP?

Segundo paso: El perfil personal

MAPA DE PREFERE NCIAS
TR i - - : ¥ "

3 camon JC

GGGGGGGGGGGGGGG Fuente: Fundacion San Francisco de Asis



¢.,Como hacer PCP?

Segundo Paso: El perfil personal

MAPA DE SUENOS, ESPERANZAS Y MIEDOS
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Los Mapas Visuales

e Son estrategias visuales para facilitar el proceso de PCP

 Esenciales en la primera fase para conocer a la persona e integrar al
grupo de apoyo
 Es un mecanismo real para fomentar la participacion de la persona
 Ejemplo de mapas
a) Mapa de relaciones
b) Mapa de lugares
c) Mapa de suefios y preferencias
d) Mapa de salud

3 camon JC
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N

Es una representacion visual de las personas que forman la vida
cuotidiana o0 que son importantes para la persona.

Se situan en funcion de la relacion mas préoxima

Se puede dividir en porciones: profesionales, familia, amigo S,
comunidad

Importe ajustarlo necesidades de la persona
Importante ver en qué se puede mejorar

Tener en cuenta que se deben realizar tantos mapas de relaciones
cOmo sean necesarios

Util para: identificar a las personas forman grupo de apoyo , iIdentificar

en qué contexto las relaciones son poco frecuentes o escas as,

identificar relaciones que pueden ayudarle  en determinados aspectos,
distinguir los diferentes grados de proximidad de | as relaciones ,

potencia su vinculacion y valoracion en la Comunidad, ayuda a

esarrollar habilidades sociales (ejemplo los besos y abrazos) J C

§ a cdamaon
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Servicios

FAMILIA PROFESIONALES
Participacion
Amistad
Intimidad
AMIGOS

72N
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Los Mapas de Relaciones

ANTES DE EMPEZAR A REALIZAR EL MAPA DE RELACIONES

* Preguntas que la Persona Central debe realizarse, junto con el grupo de apoyo, para
identificar sus principales relaciones:¢,Quiénes son las personas mas cercanas a mi?

 ¢Quiénes son las personas de mi familia ?

e ¢Quiénes son los profesionales que forman parte de mi vida?
o ¢ Quiénes son mis amigos ?

* ¢ Quiénes son mis vecinos o personas de mi comunidad  ?

e Tareas previas que el grupo de apoyo debe realizar:

* Reunir todas las fotos posibles de las personas que forman parte de la vida de la
Persona Central . Si se va a utilizar un Mapa en formato digital, como es el caso de
Miradas de Apoyo, hay que introducir previamente las fotos. En la medida de lo posible, la
Persona Central debe participar en este proceso.

» Elegir el tipo de Mapa de Relaciones que se va a elaborar: de circulos concéntricos o de
porciones. Dentro de cada modalidad, hay que concretar el nGmero de circulos o
porciones que tendra el Mapa, y el nombre que se le pondra a cada area.

3 camon JC
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Los Mapas de Relaciones

DESPUES DE REALIZAR EL PRIMER MAPA DE RELACIONES

Preguntas que debe realizarse el grupo de apoyo junto con la Persona Central:¢, Qué areas
de relacion social estan ausentes?

¢, Qué relaciones seria importante fomentar?

¢, Hay amigos o conocidos del pasado con quienes la Persona se relacionaba y que seria
interesante recuperar?

¢,Hay amigos o conocidos de la comunidad que pueden ser invitados a unirse al

grupo de apoyo? ¢Quién contactara con esas personas y coOmo podran estas acceder a la
informacion de la Persona Central?

3 camon JC
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Los Mapas de Relaciones

RECOMENDACIONES
* Es necesaria la implicacion de la Persona Central  para completar el Mapa.

 No hay una forma estandar de completar el Mapa, debe estar adaptado y personalizado para la
Persona Central.

e Lasfotos que se coloquen de las personas deben ser de primeros planos , para visualizarlas
mejor.

e Cada Mapa de Relaciones es unico, al igual que cada Persona. Ademas evoluciona con el tiempo,
por lo que debera irse adaptando .

 Es aconsejable completar el Mapa desde dentro haciafu  era, de mayor a menor relacion con la
Persona.

e Silas relaciones son escasas en un primer momento, no hay que preocuparse, pues esta
técnica sirve para fomentar con el tiempo las relaciones de la Persona Central.

. Es interesante trabajar a partir del Mapa los compo  rtamientos apropiados en las relacione
egun su proximidad a la Persona Central. Por ejemplo, se puede ensefar que los besos y los

ﬁbm plados para las relaciones familiares. Es conveniente reforzar estas ense
CONSULTING GRCH.IF' IeS




Preguntas para conversar con la persona

A
s

Cdmaon

CONSULTING GROUP

Preguntas-guia para conversar con la persona con discapacidad

éQué es lo que mas
te gusta de ti?

éQueé es lo gue mas te gusta de ti?

iQueé es lo mejor de ti?

{Qué cosas positivas o buenas dicen de ti los demas?
éCuando te dan las gracias otras personas?

éQué te gusta hacer
o tener?

éQué cosas te gusta hacer? £Qué no te gusta hacer? (en
c3sa, en ef centro de diz, an af trabajo, pero también fuera
de casa, del trabajo, del centro de dig)

éQueé haces habitualmente para divertirte? £Y en vacadones?
éQué tipo de midsica te gusta? {Qué peliculas te gustan?
&0Qué aficiones tienes?

éQué cosas son
importantes para ti?

éCugles de tus cosas son importantes para ti? (fotografias,
relojes, ropa, algun disco, etc. )

éQué te gusta
comer?

iCudles son tus comidas favoritas?
iQué te gusta bebar?
£0Qué comidas no te gustan?

éQué te entristece o
te enfada?

(por la manana,
durante e dia, por iz
tarde/noche y durante
los fines de semana)

é0ué o quién te entristece?

éQueé te dicen o hacen parg entristecerte?

éQueé o guién te hace enfadar? éQueé te dicen o hacen para ello?
é0Qué tipo de cosas odias hacer?

8 donde no te gusta ir?

éCon quién te disgusta estar?

Entre semana

{por iz manana,
durante e diz v por i3
tarde-noche)

éQuée tal pasas la mafiana?

iQué haces nada mas levantarte?

éQué desayunas? {Como sera tu desayuno favorito?
8 qué hora sales de casa?

éQué cosas te molestan cuando te kevantas?

iCon quién te gusta estar?

Si por la mafiana pudieras hacer lo que guisieras équé harias?
£0Qué haces normalmente durante el dia?

éf donde vas? éCon guién estas?

iQué tipo de actividades haces?

{Qué tipo de cosas te gusta hacer?

&8 donde te gusta ir o estar?

éQué haces hasta la hora de acostarte?

Programa Vivir Mejor. Diputacion Alava



Preguntas para conversar con la persona

Los fines de semana (Qué tal pasas los fines de semana?
Durante el fin de semana, équé cosas haces por la manana, al
mediodia, por la tarde v por la noche?
iCuadl es tu forma favorita de pasar el fin de semana?
Si pudieras elegir, £a qué hora te levantaras?
éCon quién pasarias el dia?
éQué harias? &Y gué no?
iQué comerias? Y qué no comerias?
{Como seria un mal fin de semana para L7
éCon guién no te gustaria estar?
éQué te ayuda a sentirte mejor cuando tienes un mal dia?

éComo te cuidas? éQué haces para tener buena salud y sentirte bien?
éQué deberias hacer aungue no lo haces?

iQueé apoyos éQué apoyos necesitas v te gustaria tener para hacer las

necesitas? cosas que te parecen mas importantes? (por la manana,
durante el dia, por ia tarde/noche y durante los fines de
S58Mana)

éHay algo que otras personas deberian saber para apoyarte
mejor? Por ejemplo, édeben saber gue tomas determinados
medicamentos?

¢£Hay cosas gque deberian saber o hacer para ayudarte a
sentirte seguro, protegido?

£Hey cosas que deberian saber sobre lo que puedes y no
puedes comer?

éQué cambiarias si  {Qué cambiaras?
pudiera cambiar éQué te gustara que dejare de ocurrir?
algo en tu vida? éQueé te gustana empezar a hacer?

LA donde te gustaria ir?

£Qua sut_:ﬁns ¥ Euermdn plensas E,n E! futur{: <o qu:n_ sumiias? Programa Vivir Mejor. Diputacion Alava
deseos tienes para <{Donde te gustara vivir? &Y con quien?
tu futuro? éQué te gustaria hacer durante el dia? éQué harias para
divertirte?
f . , . —
iQué cosas te iQue te ayuda a sentirte mejor cuando tienes un mal dia?

@ ! CG mor ayudan en la vida? £Qué te hace sentir feliz?

CONSULTING GROUP



Preguntas para conversar con otras

pPersonas

Preguntas-guia para conversar con otras personas

La relacion con la éCudl es su relacion con la persona?
persona con iCudnto tiempo hace que la conoce?
discapacidad éCudnto tiempo pasa o ha pasado habitualmente con ella?

{Qué es lo que mas le gusta de ella?

iQué es lo gue ella mds aprecia o admira en usted?
éCuando ha sido la Gitima vez que han pasado juntas un
buen rato? éQué hicieron?

{Comao describina lo que seria un buen diz pare ella? v Luno
muy mala?

Qué es importante y Actualmente {Qué hace la persona de lunes a viemes? £¥ los

qué le gusta a la sabados y domingos?
persona con Si estd con ella cuando se levanta, éen qué estado se
discapacidad levanta?

iQué toma para desayunar?

éQué hace después?

iCAmo seria una buena mafana? £Y una buena tarde o una
buena noche?

iQué es lo mejor y lo peor del dia: a primera hora, a lo largo
del dia, y por Ia tarde/noche? éObserva alguna diferencia
entre semana ¥ en fin de semana?

Si de usted dependiers {Qué hara pare hacere pasar un
buen dia o un buen fin de semana?

iQué determina que pase un buen diz o un mal dia?

Rutinas o rituales Rutinzs o ritugles cuando llega al trabajo o centro de dia
habituales Rutinas o rituales cuando llega 3 casa después del
trabajo/centro de dia
Rutinas o rtuales al salir de trebajar/ del centro de dia
Rutinas o rituzles al salir de casa para hacer actividades en la
comunidad.
Rutinas semanales (visitas regulares a amigos o familiares,
salidas, programas de television).
iComo se relaja o alivia la persona cuando |e pasa alao
desagradable? {Qué hace para sentirse mejor?

Rutinas de {Como se celebran las cosas buenas que le ocurren a la
celebracion persona? - . . o
{Como prefiere que se celebre su cumpleafios? Programa Vivir Mejor. Diputacion Alava

iQué comida prefiere que haya en esas ocasiones?
LCEmo le gusta gue se celebren las fiestas? (Por ejemplo, en

r Navidad, determinar si tiene que haber arbol y luces)
’ Deseos y suefios de {Qué deseara para esta persona en el futuro? il
w ! CG m : n futuro iCudl seria su futuro ideal desde su punto de vista?
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Los Mapas de Lugares

3 camon JC
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Los Mapas de Lugares

» Se representan los lugares que forman parte de la persona central

« Entornos que forman parte de su vida

 Se puede dividir en espacios comunitarios y no comunitarios
 Esinteresante poner a las personas gue forman parte de cada lugar

« Es util para basicamente la planificacion posterior:

a) identificar los lugares a los que accede la persona y la frecuencia con
gue lo hace

b) Ofrecer oportunidades de nuevos lugares, nuevas personas y nuevas
relaciones

3 camon JC
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Mapa Biografico

« Es una herramienta para conocer la historia de vida de la persona

central , los hechos mas relevantes, los buenos y los no tan buenos...

» Se trata de crear un cronograma o historia del tiempo donde aparecen

los hechos mas significativos.
* Puede hacerse con fotografias, dibujos u otros recursos
 Loideal es que el grupo de apoyo facilite el material necesario

o Es util para:
a) Reflexionar sobre su vida, experiencias pasadasy p lanteamiento de
futuro.

b) Reflexionar sobre los resultados y la percepcidon sobre su propia vida
gue muestra la persona.

gg Ccdmaon QC
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Otros instrumentos para conocer la

biografia (*)

* Recopilacion de la biografia basica
e Libro de vida

 (Caja de los Recuerdos

3 camon JC
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Las reuniones y sus objetivos

e Las reuniones son esenciales para que el grupo apoye a la Persona

central.
» El objetivo sera identificar los suefios de la persona
* Los suefios de la persona deben ser posibles y positivos

* Los sueiios definidos como fantasticos o dificiles de conseguir son

susceptibles de ser investigados por el grupo de ap 0yo.

* Los suefos no siempre pueden ser definidos por la p ersona, por tanto
es posible que tenga que ser el grupo de apoyo quién los defina a partir

del perfil personal

o Cada miembro tiene el derecho y el deber de participar

"O’odas las personas participantes y sus opiniones son significativas = 'C
G ! camaon
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Las reuniones y sus objetivos

 En ocasiones se cohibe a la persona a sus deseos

 Losintereses de la persona a veces se ve solapado por lo que creen las
personas del entorno que es lo mejor para ella, con lo cual sus deseos y

preferencias se quedan ocultos.

 Todos los miembros han de tener su papel y ejecutarlo . No se debe limitar la
participacion de nadie y su opinion es importante.

 Es necesario escuchar y respetar el derecho a participar

 Orientar ala persona a partir del suefio que la propia persona comunica

* Sila persona no esta preparada o esta limitada para toma r decisiones no

podemos preguntarle por sus suefios.

'6 tar(gil1 orma POSIBLE Y POSITIVA I JC
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Las reuniones y sus objetivos

« Compromiso : reconocer pertenenencia al grupo, asistir, respetar derechos del grupo, adaptar el
Plan Personal al dia a dia de la persona central. El facilitador puede utilizar herramientas para
fomentar este compromiso.

* Frecuencia. Variard en cada grupo y en cada situacion. Al principio es recomendable mas reuniones.
Maximo un afio. Los participantes han de mantener una comunicacion constante.

e Tiempo. La duracién depende segun necesidades del grupo. La marca la persona central. Maximo 2
horas.

 Lugar. Debe ser comodo y confortable para la persona central. Accesible a los miembros del grupo.
Importante elementos de soporte.

 Confidencialidad. Los aspectos tratados son confidenciales. Autorizacion expresa de la persona o
familia o tutores.

Historial. Recoger: fecha, personas asistentes, temas tratados, conclusiones. Posibilidad de grabar

8 o JC
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Ejemplo ficha de reunion

ANEXO 2: FICHA DE LA SESION

ESTA ES LA SESION DE

FECHA LUGAR

GRUPO DE APOYO
¢ QUE HEMOS HABLADO? (cantenido de la sesian).

¢ QUE HEMOS DESCUBIERTO EN ESTA SESION? (hacer conscientes los hallazgos: ;cémo completar el mapa de
relaciones?, jcuales son las capacidades de la persona?, joudl es su futuro deseado?).

s QUE ESTRATEGIAS DEBEMOS SEGUIR PARA MEJORAR? (compromisos y pasos a dar).

;COMOSE HA DESARROLLADO LA SESION?
(COMO NOS HEMOS SENTIDO?

£ QUE HEMOS APRENDIDO DEL GRUPO?

4 QUE NOS FALTA POR APRENDER?

A
O P2 camon

CONSULTING GROUP Fuente: Fundacion San Francisco de Asis



¢.,Como hacer PCP?

Segundo Paso: El perfil personal

Mis Fortalezas

-

MAPA DE RELACIONES

CAPACIDADES:
- Tieng muchos amigos.

- Tiene mucha capadidad para buscar nuevas reélaciones y sabe hacerse guerer.
- %8 preacupa mucho por los demds, tiene detalles, cuida a los companeros, efc

- Tiene una-amiga con la gue sale con regularidad (Lokes):

CAPACIDADES A REFORZAR

- "Que no de besos a las desconodidaos”

- Qe participe Loles en su grupo de apayo.
- No ohvidarnos de su hermana.

CAPACIDADES:
- Participa en muchas actvidades de la comundad

- Vive en un pisoe de la comunidad.

CAPACIDADES A REFORZAR
- Padria aprender a hater sola algunos recados de la comunidad.
- Desarrollar habilidades de autodefensa.

MAPA BIOGRAFICO CAPACIDADES:
- Gran capacidad parz recordar a todas las personas que han éstado presentes a lo
SN largo de su vida.

- Siempre ha contado con genteque guiere comprometerse con ellz.
r’ e q CAPACIDADES A REFORZAR

- Trabajar el miedo al cambio y |a autodeterminacion.

R CdArnori ) | |
Fuente: Fundacién San Francisco de Asis

CONSULTING GROUP




¢.,Como hacer PCP?

Segundo Paso: El perfil personal

A
s

MAPA DE PREFERENCIAS

CAPACIDADES:

- Tiene muy claro lo que e gustay |o que no le gusta
- Identifica gran variedad de preferencias.

- Bs dificil manipularla.

CAPACIDADES A REFORZAR
- [dentificar cosas que aungue le gusten mucho, le hacen dano y debe controlar.

MAPA DE SUENOS
¥ TEMORES

.
e il

CAPACIDADES:
- Tiene capacidad para elaborar sus propios suenaos, Esto ha sido el motor de su vida.
Siempre hace planes y esto le ha ayudado a obtener muchas cosas

CAPACIDADES A REFORZAR

Cdmaon
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¢.,Como hacer PCP?

Segundo Paso: El perfil personal

MAPA DE ELECOONES CAPACIDADES:

= HE Emaidn s dodesy e = d widal waehdls, ooupeien
‘i - Eiege 4o custiones cobdianas: aco, opa, pel.

CAPACIDADES A REFORZIAR
v Mt a desarn®a mapor subieregllagdn

wgl - 8 proectiva i Tormla demandes.

- - JC.
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¢.,Como hacer PCP?

Tercer Paso: Encontrando oportunidades en la
Comunidad

MUTESTRY EXFERIERCLA: LN EXERMAPLCHDE ERTRATEGIAS BARA MEDRAR

CPORTUIRDADT | Dresanmdbr sr papsyd o 54 YLDAR 4 OTROS®

e wadi & Mo gar hasta alll = £ e F @ i cifmaedenos ol hoger
o B A F OOy BYOOAr & wecingd de e Sanda Far

Dy b anayard = Cirsdsaioned. yresoanssile ded hogat

iCindles sinn lns opoerErnidiadier Gars £ o ik - Bimoar aluea cah ribuchn a8 Aleca

s apird Aahieal

Cirraty triiclis ayantar Ja Famalia = Farilitaidi iss Sdiedd & 8 v 8 S Ba o sim
vy T

LUaTE Memihd 10 AeaeuTarkh de la peviing « Mo e aorinann

aualaniacds

D ha bilidadied Gy requedital para e nal = Tralrigar | aufcestina, b oieania de Que S o5 Canns
e Friae dey
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¢, Como definir el Plan de Futuro

Personal?

A partir de los indicadores de calidad de vida , el grupo puede preguntarse:

« ¢CoOmo podemos apoyar a la persona para mejorar?Bienestar fisico
* Bienestar emocional

» Relaciones personales

e Inclusion social

e Desarrollo Personal

* Bienestar material

e Autodeterminacion

 Derechos

e Bienestar fisico

 La Persona Central junto a su grupo de apoyo profundizara en aquellas
areas donde se identifican mayores necesidades.

3 camon JC
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¢, Como definir el Plan de Futuro

Personal? (*)

A partir del trabajo realizado en las fases previas...:

o Partir de los deseos y suefios de la persona

« Disefar el futuro . Para ello hay que definir un futuro positivo deseado.
Aconsejable trabajarlo a partir de una tormenta de ideas donde interviene

todo el grupo de apoyo. No despreciar nada
« Disefar pasos que se pueden dar
» Definir prioridades . Diferenciar corto, medio y largo plazo.
» Valorar obstaculos y oportunidades
* Plantear cambios en la organizacion

*a EStablecer calendario de seguimiento
oY — | g
cfe@; Wm@ﬁlan de Futuro Personal al PAl  / Expediente asistencial
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Cuarto Paso: P

A
s

¢.,Como hacer PCP?

anificando Plan de Futuro Personal

Imagen de futuro Disenar estrategias Establecer Prioridades Obstaculos y
{pasos posibles y como) oportunidades
Aumentar y Tener nuevis amigas: 1. Mejorar las relaciones con | OBSTACULOS

profundizar las
amistades (relaciones
interpersonales y

familiares).

SENTIRSE CERCA
DE LA FAMILIA Y
SER MEJOR AMIGA

- Mejarar las relaciones con
los companeros del centro,
teniendo en cuenta las
afinidades. Para ello elegira el
grupo del centro de dia.
También se trabajaran
actitudes de aceptacion,
Cooperacion y respeto hacia
los companemns y compansras
y habilidades soaales.

- Fomentar el contacto con
Mari y can Cris, usuaria vecina
de Las Angeles.

- Fomentar la creacion de
relaciones con usuarios de los
senicios de oco de UPAPSA.
Mejorar la relacidn con su
hermano T:

- Mantener el vinculo evitando
situaciones en laquese pueda
sentir presionada o agobiada
por el. Habria que trabajar su
autonomia respecta a su
hermano.

Mantener y afianzar el vinculo
con su familia

- Salir un dia-al mes con sus

hermanaos casados.

los companeros de hogar.
2_Mantener el contacta con
Iz familia.

3. Fomentar contacto con
Maribel Gomez,

4. Eleccion del grupo. de
actividad.

5. Tomar autonomia respecto
& Su hermano.

6. Fomentar contacto con
Cristina.

7. Abrirse a relaciones de fuera

del certro.

- No ha tenido suficientes
oportunidades de relaciones
socigles a o largo de su
vida, por lo que carece de
vinculos con personas de su
barrio, salvando a su tamilia
y no tieng costumbre de
relacionarse con otros
companeros de hogar,
termendo pocas hatilidades
para ello.

- La familia no tiene mucha
dispanibilidad por problemas
de trabajo. Existen barreras
arquitectdnicas en las casas

familiares.

OPORTUNIDADES

- Actividades de| grupo de
comunicacion

- Posibilidad de elegir un
grupa atin de companeros
para actvidades de dia.

- Presencia de la familia que
se traduce en frecuentes
visitas al centro.

- Programa de habilidades
sotiales.

Cdmaon

CONSULTING GROUP

Fuente: Fundacién San Francisco de Asis



¢.,Como hacer PCP?

Cuarto Paso: Planificando Plan de Futuro

A
s

Cdmaon

CONSULTING GROUP

Tener mayar cortrol
saobre la propia vids,
defender |os propios
derechos.

TENER SU ESPACIO
PERSONAL Y
CONTROLAR LO
QUE OCURRE

EN SU VIDA

- Crear espacios para. que
axprese desens, necesidades
y expectativas para lo gue
s puede contar con el grupo
de comunicacion, con los
cuidadores cercanos, su
fatilitadora y la familia.

- Realizar elecciones: eleair las
revistas que quiere mirar, degir
la ropa, elegir eonsumiciones,
- Conocer y pactar conellasu
plan de apoyos (mapa de vida
y PlAD),

- Disponer de oportunidades
para elegir: dinero para
tomprarse ropa, dinero de
balsillo para revistas o

CONSUMICIONeS. ..

1= Conocer y pactar el plan de
apoyos.

2 Crear espacios de comu-
nicacion positiva y eficaz.

3. Ofrecer oportunidades.

4. Realizar elecciones.

OBSTACULOS

- Escanes recursos econamicos.
- Condescendencia.

- Intermitencia del grupo de
comunicacion.

OPORTUNIDADES

~Salidas de odo:

- Disponibilidad de mapas de
wela y AAD, éste en imagenss.

Desarrollo de ralkes
valorados {en la
comunidad, en el
SErvicio, en la
familiz... )/

AYUDA A OTROS,
COLABORACIONES
DOMESTICAS Y
ALGUNOS
TRABAJOS EN
TALLERES POR LOS
QUE RECIBIR
REMUNERACION

- Buscar roles comunitarios en
|os que se haga un servicio a
otras personas: colaboracion
en la iglesia, algin recado a
VECINDS...

- Buscar actividades que
suporgan una ayuda al centro
0 d algunos companers: avisar
si-Carmina necesta ir-al W,
hacer recados entre hogares,
hater alguna compra para el
centro.

1. Desarrollar roles valorados
en el propio centro.
2. Desarrollar roles valorados

en la comunidad,

OBSTACULODS

- Mo se ha fomentado enella
roles de indole laboral o
social, lo que le dificulta
desarrollar imagenes de
future en este sentido,

adaptando roles pasnos

Personal



Plan de Seguimiento del Plan Persona

5 PASO: ASEGURAR EL APOYO A LO LARGO DEL TIEMPO

»> Este seguimento es esencial para ver resultados personales
> Celebrar los éxitos

> ldentificar barreras encontradas y valorar como superarlas
» Evaluar en qué medida el Plan respeta los valores d ela PCP
» _Adaptar el Plan en funcion de como se vaya desarrollando

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Plan de Seguimiento del Plan Persona

(Corto Plazo)

r’ ° Fuente: miradasdeapoyo.org ac
& 74 cdmaorn

GGGGGGGGGGGGGGG



Plan de Seguimiento del Plan Persona
(Medio Plazo)

) _ Oué no esta Clué hay que
Objetivos Qué asta yendo blen

camoiar

(’ o Fuente: miradasdeapoyo.org QL
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Ejemplo seguimiento de una actividad

Seguimiento de evaluacion por parte del participant  e.

Este es el Plan de:

Participante del grupo de apoyo:

Fecha:

Completa los campos de acuerdo a una actividad. Pon el nombre de la actividad en el centro.
Reflexiona después sobre como mejorar cada uno de los aspectos de la actividad.

S

Oportunldades de sapresar, hater glecciones Hahilldades personales ques adgulerns
y tener oomkrol

Calidad de a5 relationes personales

Lions megnirses y apoyos ulilizados

r’ e Fuente: miradasdeapoyo.org ac
& 74 cdmaorn

CONSULTING GROUP




iHa aumentado la participacion y presencia en la
eomuridid de la Pericns Central?

Tiene mi y mejores relaciones personales con amigos,
vetincg, familianes uotros?

Exgraia y rialinn mii slecciors sobre fu vida?

£Ha consaguido tenes un papel miks valorado o
reconacida en fu entormalt

iRealiza mis actividades de acuerdo & we preferencias?

r’ e Fuente: miradasdeapoyo.org & C
& 74 cdmaorn

CONSULTING GROUP



Riesgos en la aplicacion de la PCP

Con respecto a los suefios

Que sean fantasticos

Demasiado suefnos

Suefos no adaptados a las capacidades de la persona
Suefios mal definidos

Suefos a largo plazo

Suefios que requieren demasiados recursos

v YV YV VvV V V VY

Suefos materiales gue no aporten mejoras sustanciales en la calidad

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Riesgos en la aplicacion de la PCP

Con respecto a la figura del facilitador

» Debe estar formada en el ambito de la PCP , experiencia y ser buen

comunicador
Desconocimiento de las metodologias en la reunion
Falta de compromiso con el grupo

Dificultad para respetar objetivamente los deseos de la persona cen  tral

vV VWV YV 'V

Falta de habilidades de negociacion  para la aparicion y gestion de

conflictos

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Riesgos en la aplicacion de la PCP

Con respecto a las personas gue forman el grupo de apoyo

» Grupo con personas no significativas . Director del centro
» Todos los miembros del grupo provengan del mismo contexto.
» Demasiadas personas en el grupo. Dificultad ejecucion del plan.

» Si el grupo no funciona puede modificarse, no es estéatico

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Riesgos en la aplicacion de la PCP

Con respecto a la propia persona

Reuniones SOBRE la persona pero no CON la persona
Excluirla del grupo haciéndola sentir incapaz

El facilitador ha de velar por respetar la voz de la persona

vV VWV YV 'V

La participacion de la persona ha de ser efectiva, no es suficiente con
ESTAR.

» Hay que abandonar una actitud técnica Yy protectora

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Precauciones en el proceso de la PCP

» Buen facilitador. Formada y con habilidades y experiencia.

» Tiempo de crisis . No se debe empezar un proceso de PCP en un

momento de crisis de la persona central.
» Funciones del grupo de apoyo . Tener definidas muy bien las funciones

» Todas las personas han de tener formaciéon vy actitudes proximas a los

valores de la PCP (separada, continuada y adaptada).

» Los éxitos ayudan a la efectividad de la PCP . Importante ir planteando
objetivos alcanzables a corto plazo y combinarlos con otros objetivos a
medio y largo plazo.

3 camon JC

CONSULTING GROUP
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FUENTES DE APOYD

Persona

Familia y amigas

Apayas Infermales
[ervame comunitarisl

Servicies camuinitarios,
e baie o generales

Servicias Secides

Sdlud

Educaridn

Emplea

Wivierila

Caltura ¥ ocio

Prateceiandca

Dired

l

Kentificaciang

Cdmaon

CONSULTING GROUP

Definician y activacion
Utilizacidn de fusntes

Concrecidn de
oibjatives

Sisterna de Apoyos para la Calidad de Vida de las personas con discapacidad

Bienestar Fsico

Blemestar ermesenal

Relaciones Intenparsonales

hchusién social

CDesamalle persanal

anestar material

Autadetarminacion

Cerechos

{imagen tomada de Alter civites, Fundacion Sanitas, Guia de Buenas Practicas)

Resubtados de
Calidad devida

PERSOMA
Calidad de Vida
Satisfaccion

FAMILIA
Calidad de Vida
Satisfaccion




Conclusiones Finales de la PCP

s La PCP es una consecuencia natural del modelo de calidad de vida
s Es una evolucion , mas que una revolucion

% El proceso de PCP es continuo y dinamico

+ La PCP no soluciona todos los problemas

¢ Requiere de una organizacion sana, motivada e implic  ada

3 camon JC

CONSULTING GROUP



Impacto PCP

Principales lineas de impacto de la adopcion
de la Planificacion Centrada en la Persona

Impacto en las personas con discapacidad:
# Empoderamiento

Impacto en las familias:

o Cambio de visidn con respecto a la persona con discapacidad: la importancia
de seguir cubriendo sus necesidades, pero fortaleciendo, a la vez, la impor-
tancia de los deseos y preferencias en su vida presente y en sus suefios de
futuro.

Impacto en las organizaciones, tanto en las instituciones como en los servicios:

o Definicidn v apuesta por este modelo

» [ntegracidn de todas y todos los participantes: las propias personas, las
familias, la institucidn, las y los profesionales

» Definicidn, estructuracidn y mejora continua de los procedimientos de
trabajo

» Articulacidn de iniciativas de formacién y apoyo continuados

» Apertura hacia el exterior

Impacto en las y los profesionales

= Cambio en el rol: De expertos a facilitadores
o MNueva vinculacidn relacional: De una relacidon de poder a una relacion de

equidad Programa Vivir Mejor. Diputacion Alava

A
O P2 camon
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¢, Qué garantiza una PCP con éxito?

-El poder se ha desplazar desde la persona que provisiona el servicio a quién
lo recibe.

-Fundamental implicar a las fuentes naturales de soporte  (Familia y amigos).
-Reforzar la figura del facilitador  que asegure la participacion de los implicados

- El grupo de apoyo ha de ser escogido por la persona multiproblematica y
respetar los principios de la PCP

-Es necesario un compromiso de la organizacion y del grupo de apoyo

- No es factible sin un convencimiento y apuesta personal de todos y cada uno
de los profesionales del centro y de los responsabl es de las organizaciones.

3 camon JC

CONSULTING GROUP Fuente: Fundacion San Francisco de Asis
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Muchas gracias!

Beléen Soto Bailén
bsoto@sisconsulting.es

Raquel Calatayud Martinez
raquelcalatayud@raquelcalatayud.com

WwWw.camonconsulting.es
www.dependenciasocialmedia.com
@dependencia2_0
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